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सरव्शर् ेष ्ठ स ेवा पर्दान करन े क े लि ए अपन ी यातर्ा को जार ी रखत े ह एु 
हम अपन े सभ ी अति थि यो ं स े उनक े अनभुवो ं क े बार े म े ं स नुना चाहत े ह ै।ं 
हम स रुकष्ि त, उतत्रदाय ी और आनदंप रूण् ज आु ख ेलन े का अनभुव पर्दान 
करन े म े ं सर व्शर् ेष ्ठ होन े क े बार े म े ं जानन े क े लि ए नि र तंर स धुार और 
पर्ति कर्ि याओ ं को महतव् द ेन े क े लि ए पर्ति बदध्ि त ह ै।ं

इस दसत्ाव ेज़ म े,ं “कर्ाउन” क े स दंरभ् का अरथ् कर्ाउन सि डन ी स े ह ।ै 

संहिता का परिचय
हमार ी सहंि ता द व्ारा स रुकष्ि त ख ेल और ज एु स े होन े वाल े न कुसान क ी 
रोकथाम क े पर्ति कर्ाउन क ी पर्ति बदध्ता को दर श्ाया गया ह ै और यह 
अति थि यो ं क े साथ द ैनि क वार त्ालाप सबंधं ी मारग्दर श्न पर्दान करत ी 
ह ।ै 

जुए संबंधी दायित्वों के प्रति क्राउन की जिम्मेदार 
सेवा 
सहंि ता नि मन्लि खि त कारय्ो ं क े पर्ति कर्ाउन क े दायि तव्ो ं और 
कर त्वय्ो ं को नि र ध्ारि त करत ी ह :ै

• स रुकष्ि त वातावरण म े ं ज एु सबंधं ी स ेवाए ँ पर्दान करना।
• कर्ाउन म े ं कि स ी भ ी अति थि को ज एु सबंधं ी न कुसान स े बचान े क े लि ए 

सभ ी उचि त कदम उठाना।
• ज एु स े होन े वाल े न कुसान क े लकष्ण दर श्ान े वाल े अति थि यो ं पर 

सकर्ि य र पू स े नि गरान ी रखना और उनक ी भलाई क े लि ए सभ ी उचि त 
कदम उठाना।

• जब कि स ी अति थि म े ं ज एु स े होन े वाल े न कुसान क े लकष्ण नजर आय े ं 
तो उन ्ह े ं समरथ्न पर्दान करन े और उस न कुसान को कम करन े क े लि ए 
हसत्कष् ेप करना।

• इस सहंि ता क ी आवशय्कताओ ं क ी प रू त् ि क े लि ए उचि त र पू स े क शुल 
और पर्शि कष्ि त ट ीम क े सदसय्ो ं का होना स नुि शच्ि त करना, जि सम े ं 
न कुसान क े लकष्ण जा चंन े क े लि ए अति थि यो ं पर सकर्ि य र पू स े 
नि गरान ी रखना भ ी शामि ल ह ।ै

संहिता का आकलन करना 
स रुकष्ि त ज आु वातावरण पर्दान करन े म े ं स हंि ता क ी पर्भावश ीलता को 
स नुि शच्ि त करन े क े लि ए कर्ाउन द व्ारा वारष्ि क र पू स े स हंि ता क ी 
सम ीकष्ा क ी जाएग ी। सहंि ता म े ं उचि त र पू स े वि चारो ं को स नुि शच्ि त 
करन े क े लि ए सभ ी इचछ्कु हि तधारको ं (हमार े अति थि यो,ं वि नि यामको ं 
और साम दुायि क हि तधारको ं सहि त, ज ैसा भ ी लाग ू हो) क े साथ मि लकर 
काम करना ह ी हमारा लकष्य् ह ।ै 

क्राउन प्लेसेफ
कर्ाउन पल् ेस ेफ क े द व्ारा हम स रुकष्ि त, उतत्रदाय ी और आनदंप रूण् 
ज आु ख ेलन े का अनभुव पर्दान करन े क े लि ए पर्ति बदध्ि त ह ै।ं हम 
कर्ाउन म े ं सभ ी अति थि यो ं क े लि ए ज आु ख ेलना आनदं और सामाजि क 
मनोरजंन का सर्ोत बनाना चाहत े ह ै।ं  

अधि काशं अति थि यो ं क े लि ए, कर्ाउन म े ं ज आु ख ेलना सकारातम्क और 
आनदंप रूण् अनभुव ह ।ै हाला ँकि, हम यह भ ी समझत े ह ै ं कि क छु 
अति थि यो ं क े लि ए हमार े उतप्ादो ं का अनभुव ग ैर मनोरजंक ढगं स े हो 
सकता ह ;ै जो अति थि, उनक े परि वार और वय्ापक सम दुाय क े लि ए 
न कुसान प ैदा कर सकत े ह ै।ं इसक े परि णामसव्र पू स रुकष्ि त और 
आनदंप रूण् ज आु ख ेलन े का अनभुव पर्दान करन े क े पर्ति कर्ाउन क ी 
पर्ति बदध्ता नजरअदंाज होत ी ह ।ै यदि सप्ष ्ट शबद्ो ं म े ं कहा जाय े तो, 
हम यह नह ी ं चाहत े कि कर्ाउन म े ं ज आु ख ेलन े स े हमार े कि स ी भ ी 
अति थि को न कुसान हो। 

कर्ाउन पल् ेस ेफ “जि मम् ेदार ढ गं स े ज आु ख ेलन े” क े पर्ति हमार े 
द षृ ्टि कोण क े वि कास को दर श्ाता ह ।ै कर्ाउन पल् ेस ेफ ऐस ी द ेखभाल क े 
लि ए हमारा नया और ब ेहतर द षृ ्टि कोण ह ै जो:

• अपन े अति थि यो ं क ी भलाई को क े दं र् म े ं रखता ह ।ै
• ज एु स े होन े वाल े न कुसान का सामना करन े वाल े लोगो ं का समरथ्न 

करन े स े ल ेकर न कुसान को श रु ू म े ं ह ी रोकन े पर धय्ान क े दं र् ि त करता 
ह ।ै

• नि र तंर शोध और आकलन क े द व्ारा लगातार स धुार क े लि ए 
पर्ति बदध्ि त ह ,ै और सकारातम्क एव ं स रुकष्ि त अति थि अनभुव 
पर्दान करन े क े लि ए अपन े अति थि यो,ं औदय्ोगि क वि श ेषजञ्ो,ं 
सव्ततंर् शोधकर त्ाओ ं और अनय् हि तधारको ं क े साथ सबंधं बनाता ह ।ै 

कर्ाउन पल् ेस ेफ आचार सहंि ता (‘स हंि ता’) कर्ाउन म े ं ज एु क े 
परि णामसव्र पू अति थि यो ं को होन े वाल े न कुसान स े बचान े क े लि ए 
कर्ाउन द व्ारा सभ ी उचि त कदम उठान े क ी पर्ति बदध्ता को नि र ध्ारि त 
करत ी ह ।ै 

सहंि ता द व्ारा सभ ी अति थि यो ं क े लि ए पर्ोगर् ाम और समरथ्नो ं का 
वि वरण पर्दान कि या जाता ह ,ै जि सम े अधि क सचूि त वि कलप् च नुन े म े ं 
मदद करन े वाल ी जानकार ी, स रुकष्ि त ख ेल म े ं सहायता पर्दान करन े 
वाल े उपकरणो ं क े बार े म े ं स ीखना या ज एु स े सबंधंि त चि तंाओ ं क े लि ए 
समरथ्न मा गंना शामि ल होता ह ।ै 
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प्रत्येक अतिथि के लिए कुछ न कुछ
हम सभ ी अति थि यो ं को समय पर उचि त जानकार ी और समरथ्न पर्दान 
करन े क े लि ए पर्यासरत ह ै।ं इस अनभुाग म े ं स रुकष्ि त और आनदंप रूण् 
ज एु सबंधं ी अनभुव पर्दान करन े क े हमार े अभि यान क े तहत कर्ाउन 
सि डन ी म े ं उपलबध् पर्ोगर् ाम और दषृ ्टि कोणो ं का सकंष्ि पत् वि वरण 
पर्दान कि या गया ह ।ै

क्राउन प्लेसेफ सेंटर  
कर्ाउन पल् ेस ेफ स े टंर क ैस ीनो क े सचंालन घटंो ं क े दौरान ख लुा रहता ह ।ै 
इन घ टंो ं क े अलावा, अति थि ट ेल ीफोन क े माधय्म स े कर्ाउन पल् ेस ेफ 
ट ीम स े सपंर क् कर सकत े ह ै।ं यह ऐसा सथ्ान ह ै जहा ँ सभ ी अति थि यो ं को 
उनक े ज एु सबंधं ी अनभुव को सकारातम्क बनान े क े लि ए कई पर्कार क ी 
स ेवाए ँ पर्दान क ी जात ी ह ै।ं हमार ी वि वि ध ट ीम म े ं वि भि नन् भाषाए ँ 
बोलन े वाल े सदसय् ह ै।ं व े भाषा अतंर को समापत् करन े म े ं मदद क े लि ए 
उपलबध् ह ै ं ताकि सहयोग, समझ और समाव शेि ता को स नुि शच्ि त कि या 
जा सक ।े

कर्ाउन पल् ेस ेफ स े टंर सव्ागतयोगय्, आरामदायक और शा तं सथ्ान ह ,ै 
जहा ँ अति थि हमार ी कर्ाउन पल् ेस ेफ ट ीम स े भरोस ेम दं र पू स े बातच ीत 
कर सकत े ह ै।ं कि स ी भ ी ट ीम क े साथ बातच ीत करन े म े ं नि मन्लि खि त 
ढगं मददगार हो सकत े ह ै:ं

• सकारातम्क ज आु अनभुव को बढा़न े और न कुसान क े जोखि म को कम 
करन े म े ं मदद करन े क े लि ए उपयोग ी सलाह और जानकार ी। 

• ज आु समरथ्न स ेवाओ,ं वि तत् ीय परामर श् समरथ्न स ेवाओ ं और अनय् 
साम दुायि क सगंठनो ं क े लि ए गोपन ीय र ेफरल। 

• कर्ाउन क े बहि षक्रण पर्ोगर् ाम पर महतव्प रूण् जानकार ी। 
• कि स ी और क े ज एु स े सबंधं क े बार े म े ं मारग्दर श्न और समरथ्न। 
• पल् ेयर पर् ी-कमि टम े टं पर् ोगर् ाम क े माधय्म स े पर्ति बदध्ता स ीमा 

(कमि टम े टं लि मि ट) नि र ध्ारि त करन े म े ं सहायता।
• कि स ी खि लाड ी द व्ारा ख ेल म े ं बि ताए गए समय क े साथ ह ी ज ीत और 

हार क ी जा चं करन े क े लि ए पल् ेयर एक ्टि वि ट ी स ्ट ेटम े टं तक पह ुँच 
पर् ापत्ि क े लि ए नि र द् शे।

• मार क् ेटि गं सचंार को पर्ापत् न करन े म े ं सहायता।

मुझे संहिता की प्रति कहाँ से मिल सकती है?

कर्ाउन सि डन ी क ैस ीनो क े रि स ेपश्न ड ेसक् पर। 

कि स ी भ ी क शैि यर सथ्ल पर।

कर्ाउन पल् ेस ेफ स े टंर म े ं वय्कत्ि गत र पू स ,े या 1800 
801 098 पर सपंर क् करक ।े 

www.crownsydney.com.au/crown-playsafe पर 
ऑनलाइन जहा ँ आपको स रुकष्ि त ख ेल सबंधं ी और 
अधि क जानकार ी मि ल ेग ी तथा आप हमार ी आचार 
सहंि ता क ी पर्ति भ ी डाउनलोड कर सकत /ेत ी ह ै।ं 
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पूर्व-प्रतिबद्धता और सीमाओं का प्रबंधन 
पर् ी-कमि टम े टं पर् ोगर् ाम (प रू व्-पर्ति बदध्ता कारय्कर्म) अति थि यो ं को 
अपन े ख ेलन े क ी स ीमा को नि र ध्ारि त करत े ह एु अपन े समय और प ैस े का 
हि साब रखन े म े ं मदद पर्दान करन े क े लि ए डि जा़इन कि या गया ह ।ै 
पर् ी-कमि टम े टं द व्ारा कर्ाउन रि वार ्डस्* सदसय्ो ं को इल ेक ्ट र् ॉनि क 
ट ेबल ग ेमस् (ETGs) ख ेलत े समय सव् ैचछ्ि क धन और/या समय स ीमा 

नि र ध्ारि त करन े क ी अन मुति द ी जात ी ह ।ै स ीमा-नि र ध्ारण 
नि मन्लि खि त दो तर ीको ं स े क ी जा सकत ी ह :ै

 

  
 

*कर्ाउन रि वार ्डस् पर् ोगर् ाम (कर्ाउन रि वार ्डस्) सदसय्ो ं को क छु लाभ और 
वि श ेषाधि कार पर्दान करन े क े लि ए हमारा लॉयल ्ट ी पर् ोगर् ाम ह ।ै

प्लेयर एक्टिविटी स्टेटमेंट   
पल् ेयर एक ्टि वि ट ी स ्ट ेटम े टं द व्ारा ज एु क े ख ेल सबंधं ी आपक ी 
जानकार ी पर्दान क ी जात ी ह ,ै और इसस े अति थि यो ं को उनक ी ज ीत और 
हार पर नज़र रखन े म े ं मदद मि लत ी ह ।ै कर्ाउन रि वार ्डस् द व्ारा 
अति थि यो ं क े अन रुोध कि य े जान े पर उन ्ह े ं उनक े ख ेल स े सबंधं ी वि वरण 
तक पह ुँच द ी जात ी ह ।ै

• कर्ाउन सि डन ी क ैस ीनो क े रि स ेपश्न ड ेसक् पर  
• कर्ाउन पल् ेस ेफ स े टंर म े।ं

जुए संबंधी उत्पाद की जानकारी    
क ैस ीनो म े ं ख ेलन े क े लि ए उपलबध् सभ ी ट ेबल ग ेमस् (TGs) और 
इल ेक ्ट र् ॉनि क ट ेबल ग ेमस् (ETGs) क े ज एु क े ख ेल सबंधं ी नि यमो ं क े 
बार े म े ं कर्ाउन द व्ारा जानकार ी पर्दान क ी जात ी ह ।ै यह सभ ी नि यम 
कर्ाउन क ी व ेबसाइट www.crownsydney.com.au पर भ ी उपलबध् 
ह ै।ं 

TGs और ETGs पर ज ीतन े क ी सभंावनाओ ं क े बार े म े ं जानकार ी प रू े 
ग ेमि गं कष् ेतर् ो ं म े ं पर्दान क ी गई ह ।ै यदि आप कर्ाउन द व्ारा प शे कि ए 
गए उतप्ादो ं क े बार े म े ं और अधि क जानकार ी चाहत े ह ै,ं तो हमार ी 
कर्ाउन पल् ेस ेफ ट ीम आपको इस सबंधं म े ं जानकार ी द ेन े म े ं पर्सनन्ता 
महससू कर ेग ी।
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कर्ाउन सि डन ी क ैस ीनो क े रि स ेपश्न पर।

 
हमार े कर्ाउन पल् ेस ेफ स े टंर म े ं कर्ाउन पल् ेस ेफ सलाहकार 
स े बातच ीत द व्ारा। 

क्राउन प्लेसेफ सेंटर कहाँ पर स्थित है?

PlaySafe ट ीम क े सदसय् को 1800 801 098 पर 
स ंपर क् कर े ं (यदि आवशय्क हो तो द भु ाषि यो ं क ी 
वय्वसथ्ा क ी जा सकत ी ह ै)। 

cps@crownsydney.com.au पर ईम ेल कर े ं

साइट पर उपलबध् हमार ी स रुकष्ा ट ीम क े सदसय्ो ं म े ं स े 
कि स ी एक स े बात कर े।ं

कर्ाउन पल् ेस ेफ स ेटंर कर्ाउन सि डन ी म े  ंल ेवल 2 पर सथ्ि त ह ।ै 
कर्ाउन पल् ेस ेफ ट ीम स  ेसपंरक् करन  ेक  ेलि ए दरवाज  ेक ी घटं ी 
बजाए  ंया फोन कर े।ं

व ैकलप्ि क र पू स ,े या जब स ेटंर म े  ंकोई न हो, तो आप नि मन्लि खि त 
कर सकत  ेह ै:ं

स्टेटमेंट तक निम्नलिखित रूप से पहुँच प्राप्त की जा सकती है:  
कर्ाउन पल् ेस ेफ टि प: अपन ी पल् ेयर एक ्टि वि ट ी स ्ट ेटम े टं 
को नि यमि त र पू स े पर् ापत् करक े और उसक ी सम ीकष्ा 
करक े सव्य ं को सचूि त रख े।ं
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बहिष्करण प्रोग्राम   
हमार े बहि षक्रण पर्ोगर् ाम ज आु ख ेलना ब दं करन े या ज एु स े बर् ेक ल ेन े 
क ी इचछ्ा रखन े वाल े अति थि यो ं क े लि ए आसान ी स े उपलबध् ह ै।ं हम 
उन ्ह े ं भ ी सहायता पर्दान करत े ह ै ं जि न ्ह े ं हमार े कि स ी अति थि क े ज आु 
ख ेलन े क े सबंधं म े ं चि तं ा ह ।ै 

कर्ाउन द व्ारा जानकार ी को एकतर्ि त, पर्ति धारि त और बहि षक्रण 
पर्ोगर् ाम स े एकतर्ि त जानकार ी का ख लुासा अपन ी गोपन ीयता न ीति और 
लाग ू गोपन ीयता कान नूो ं क े अन सुार ह ी कि या जाय ेगा।

बदलाव लाना: स्व-बहिष्करण
हमार ी वि श ेषजञ् ट ीम क े सदसय् ऐस े अति थि यो ं क ी सहायता क े लि ए 
24/7 ट ेल ीफोन क े माधय्म स े या वय्कत्ि गत र पू स े क ैस ीनो सचंालन क े 
घ टंो ं क े दौरान उपलबध् ह ै,ं जो सव् ेचछ्ा स े ख दु को क ैस ीनो स े बहि षक्तृ 
करन े क ी इचछ्ा रखत े ह ै।ं जो अति थि सव्-बहि षक्रण का वि कलप् च नुत े 
ह ै,ं व े एक आसान अन रुोध क े माधय्म स े सव्य ं को कर्ाउन क ी सभ ी 
पर्ॉपर ्टि यो ं स े बाहर कर सकत े ह ै।ं कर्ाउन सि डन ी स े बहि षक्तृ अति थि 
सव्य ं को द स ्टार, सि डन ी स े भ ी बहि षक्तृ कि य े जान े का अन रुोध कर 
सकत े ह ै।ं

सव्-बहि षक्रण अब कर्ाउन क ी व ेबसाइट क े माधय्म स े उपलबध् ह ै और 
इस े कर्ाउन ट ीम क े कि स ी भ ी सदसय् स े बातच ीत कि ए बि ना ह ी प रू ी 
तरह स े ऑनलाइन (https://www.crownsydney.com.au/crown-
playsafe/making-a-change) प रूा कि या जा सकता ह ै । व ेबसाइट म े ं 
ऑनलाइन फॉर म् पर्दान कि या गया ह ै जि सम े ं सफलताप रू व्क 
बहि षक्रण पर्कर्ि या क े लि ए सभ ी आवशय्क चरण शामि ल कि य े गए 
ह ै।ं इस पर्कर्ि या क े लि ए प रूण् सव्-सतय्ापन फोटो क ी आवशय्कता 
होत ी ह ।ै एक बार प रूा कि य े जान े पर, कर्ाउन ईम ेल या आपक े पसदं ीदा 
सपंर क् माधय्म स े बहि षक्रण क ी पर्कर्ि या और प षु ्टि कर ेगा। 

कर्ाउन द व्ारा उचि त कदम उठाय े जात े ह ै ं ताकि यह स नुि शच्ि त कि या 
जाए कि सव्-बहि षक्तृ अथि ति यो ं को क ैस ीनो म े ं पर्व शे क ी अन मुति 
पर्दान नह ी ं क ी जात ी ह ,ै और यह स नुि शच्ि त हो कि उन ्ह े ं कर्ाउन म े ं ज एु 
स े सबंधंि त वि जञ्ापन या अनय् पर्चार सामगर् ी स े द रू रखा जाता ह ।ै

दूसरों की मदद करना: तृतीय पक्ष द्वारा बहिष्कार  
हमारा त तृ ीय पकष् बहि षक्रण पर्ोगर् ाम अनय् लोगो ं को कि स ी वय्कत्ि 
क ी ज एु सबंधं ी चि तं ाओ ं क े वय्वहार क ी सम ीकष्ा क े लि ए आव ेदन करन े 
का महतव्प रूण् अवसर पर्दान करता ह ।ै 

यह आवशय्क नह ी ं ह ै कि सम ीकष्ाध ीन अति थि को आव ेदन क े बार े म े ं 
बताया जाए। हाला ँकि, हम आव ेदन करन े स े पहल े अति थि क े साथ 
अति थि सबंधं ी चि तं ाओ ं और सव् ैचछ्ि क सव्-बहि षक्रण पर्ोगर् ाम क े 
बार े म े ं चरच्ा करन े क ी सलाह द ेत े ह ै।ं

तृतीय पक्ष द्वारा बहिष्करण का आवेदन कैसे करंे:    

1हमार ी व ेबसाइट स े या कर्ाउन पल् ेस ेफ स े टंर स े सपंर क् करक े 
आव ेदन पतर् क ी पर्ति पर् ापत् कर े।ं 

2व ैधानि क घोषणा अनभुाग को प रूा कर े ं और आव ेदन को 
अधि कतृ गवाह द व्ारा हसत्ाकष्रि त कि या जाना स नुि शच्ि त 
कर े।ं 

3जि स वय्कत्ि क े लि ए आप त तृ ीय पकष् द व्ारा बहि षक्रण क े 
लि ए आव ेदन कर रह े ह ै ं उसक ी हाल ह ी क ी फोटो क े साथ और 
आव ेदन म े ं पर्दान क ी गई जानकार ी का समरथ्न करन े वाल े 
साकष्य् क े साथ आव ेदन को जमा कर े।ं

एक बार जमा कि य े जान े पर, कर्ाउन द व्ारा इस जानकार ी क ी सम ीकष्ा 
यह नि र ध्ारि त करन े क े लि ए क ी जाय ेग ी कि यदि त तृ ीय पकष् 
बहि षक्रण या कि स ी अनय् पर्कार क े समरथ्न क े साथ आग े बढ़न े क े 
लि ए परय्ापत् जानकार ी उपलबध् ह ।ै और अधि क जानकार ी पर् ापत् करन े 
क े लि ए या सहायता पर्दान करन े क े लि ए कर्ाउन आपस े सपंर क् कर 
सकता ह ।ै

अनैच्छिक बहिष्करण  
कर्ाउन ज एु सबंधं ी वय्वहार क े कारण सव्य ं को या द सूरो ं को न कुसान क े 
सभंावि त जोखि म म े ं डालन े वाल े कि स ी भ ी अति थि को अन ैचछ्ि क र पू 
स े बहि षक्तृ करन े का अधि कार रखता ह ।ै 

ऐस ी परि सथ्ि ति या ँ हो सकत ी ह ै ं जहा ँ कर्ाउन क ैस ीनो नि य तंर्ण 
अधि नि यम 1992 (Casino Control Act 1992) (NSW) क े तहत क ेवल 
क ैस ीनो पर लाग ू होन े वाला बहि षक्रण आद शे जार ी करता ह ,ै या सपं रूण् 
कर्ाउन सि डन ी पर्ॉपर ्ट ी (र ेसत्रा ं और होटल सहि त) पर लाग ू होन े वाल े 
लाइस ेसं को वापस ल े लि या जाता ह ।ै इन ्ह े ं उन परि सथ्ि ति यो ं म े ं जार ी 
कि या जा सकता ह ै जहा ं कोई अति थि : 

• अपन े ज एु सबंधं ी वय्वहार क े कारण सव्य ं को या द सूरो ं को न कुसान क े 
सभंावि त जोखि म म े ं डालता ह ।ै 

• असव् ीकारय् जोखि म पर्दर श्ि त करता ह ।ै 
• अनय् अति थि यो ं या वय्वसाय क े लि ए असव् ीकारय् जोखि म प ैदा 

करता ह ।ै 
• शराब लाइस ेसं पर् ापत् परि सर को छोड़न े का अन रुोध कि य े जान े पर 

परि सर को छोड़न े म े ं वि फल रहता ह ।ै 
• अपन े सव्-बहि षक्रण का उलल् घंन करता ह ।ै 
• सहंि ता का पालन करन े स े अकस्र इकंार करता ह ,ै जि सम े ं अनि वारय् 

र पू स े बर् ेक ल ेना भ ी शामि ल ह ।ै 
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बहिष्करण की समाप्ति (निरस्तीकरण)
कर्ाउन कि स ी भ ी सव्-बहि षक्रण या अन ैचछ्ि क बहि षक्रण को तब तक 
बनाए रखता ह ै जब तक कि इस े कर्ाउन द व्ारा लि खि त र पू म े ं समापत् 
(“रद द्”) नह ी ं कर दि या जाता ह ।ै सव्-बहि षक्रण या अन ैचछ्ि क 
बहि षक्रण को रद द् करन े का आव ेदन बहि षक्रण क ी नय् नूतम अवधि 
ब ीत जान े क े बाद ह ी कि या जा सकता ह ।ै सव्-बहि षक्रण क ी नय् नूतम 
अवधि को अति थि द व्ारा अपन े सव्-बहि षक्रण आव ेदन पर च नुा जाता ह ।ै 
अन ैचछ्ि क बहि षक्रण क ी नय् नूतम अवधि कर्ाउन द व्ारा नि र ध्ारि त क ी 
जात ी ह ै और इस े बहि षक्रण नोटि स पर नि र द् ि ष ्ट कि या जाता ह ।ै

निरस्तीकरण के लिए आवेदन कैसे करें
कर्ाउन क ैस ीनो म े ं लौटन े क ी अन मुति ल ेन े स े पहल े आव ेदको ं को 
नि रसत् ीकरण पर्कर्ि या को प रूा करन े क ी आवशय्कता होत ी ह :ै

नि रसत् ीकरण क े लि ए आव ेदन प रूा कर े,ं जि स े कर्ाउन पल् ेस ेफ 
स े टंर स े अन रुोध करक े पर् ापत् कि या जा सकता ह ै या हमार ी 
व ेबसाइट https://www.crownsydney.com.au/crown-
playsafe/making-a-change पर पाया जा सकता ह ।ै

वापस ी क े जोखि मो ं को समझन ,े अपन ी वापस ी क ी त ैयार ी का 
आकलन करन े और समरथ्न पर्ापत्ि क े लि ए नि रसत् ीकरण 
पर्कर्ि या क े माधय्म स े काउसंलि गं म े ं भाग ल े ं और उस े प रू ा 
कर े।ं 

कर्ाउन पल् ेस ेफ ट ीम क े सदसय् क े साथ म ीटि गं म े ं भाग ल े।ं 

आव ेदन क ी सफलता क े लि ए, यह ज़र रू ी ह ै कि कर्ाउन को इस बात क ी 
सतं षु ्टि हो कि नि रसत् ीकरण क ी मा गं करन े वाल े वय्कत्ि द व्ारा 
सव्-बहि षक्रण या अन ैचछ्ि क बहि षक्रण क े कारको ं को उचि त र पू स े 
सबंोधि त कि या गया ह ।ै सव्-बहि षक्रण या अन ैचछ्ि क बहि षक्रण को 
रद द् करन े क ी मजं रू ी कर्ाउन पर नि रभ्र ह ।ै 

कि स ी बहि षक्रण को रद द् करन े और नि श लुक् परामर श् और सहायता क े 
लि ए र ेफरल पर्ापत् करन े क ी पातर्ता क ी प षु ्टि करन े क े लि ए, कपृया 
कर्ाउन पल् ेस ेफ ट ीम क े सदसय् स े 1800 801 098 या cps@
crownsydney.com.au पर सपंर क् कर े।ं

बहिष्करण का उल्लंघन करना 
जो वय्कत्ि अपन े सव्-बहि षक्रण या अन ैचछ्ि क बहि षक्रण का 
उलल् घंन करत े ह एु पाए जाएगं ,े उन ्ह े ं बहि षक्रण नोटि स म े ं परि भाषि त 
पर्ति बधंि त कष् ेतर् स े बाहर जाना होगा, और उनक े बहि षक्रण को 
बढा़या जा सकता ह ै या कर्ाउन परि सर म े ं पर्व शे क े लि ए उनक े लाइस ेसं 
को वापस लि या जा सकता ह ।ै यदि कि स ी अन ैचछ्ि क बहि षक्रण क े 
अध ीन वय्कत्ि को पर्ति बधंि त कष् ेतर् क े अदंर पाया जाता ह ै तो वह 
वय्कत्ि आपराधि क कारय्वाह ी क े अध ीन हो सकता ह ।ै

क्या आपको हमारे बहिष्करण प्रोग्राम संबंधी और अधिक जानकारी 
की आवश्यकता है?

कर्ाउन पल् ेस ेफ ट ीम क े सदसय् को वय्क ्ति गत र पू स े 
या 1800 801 098 पर स ंपर क् कर े।ं

cps@crownsydney.com.au पर ईम ेल कर े ं

https://www.crownsydney.com.au/crown-
playsafe/making-a-change पर जाए ँ



14 15क्रााउन प्लेेसेेफ सिसेडनी आचाार सेंहि�तााक्रााउन प्लेेसेेफ सिसेडनी आचाार सेंहि�ताा

अपने अतिथियों पर नज़र रखना  
कर्ाउन ज एु स े होन े वाल े न कुसान को रोकन े और उन ्ह े ं कम करन े क े 
लि ए प रू ी तरह स े पर्ति बदध्ि त ह ।ै कि स ी भ ी अति थि म े ं ज एु स े होन े 
वाल े न कुसान क े बाहर ी लकष्ण दि खाई द ेन े पर हमार ी ट ीम क े सदसय् 
चि तंि त होत े ह ै।ं ज एु क े कारण होन े वाल े लकष्णो ं ज ैस े गभं ीर 
वय्ाक लुता, नि राशा, आकर्ामकता या अनय् नकारातम्क वय्वहार क े लि ए 
ततक्ाल हसत्कष् ेप क ी आवशय्कता होत ी ह ।ै 

हाला ँकि, व े अति थि जो न कुसान का सामना कर रह े होत े ह ै,ं व े हम शेा 
सप्ष ्ट या चरम लकष्ण नह ी ं दर श्ात े ह ै।ं शोध द व्ारा अनय् कम सप्ष ्ट 
धय्ान द ेन े योगय् लकष्णो ं क ी पहचान क ी गई ह ै जो कि स ी को हो रह े 
न कुसान या न कुसान का अनभुव होन े का खतरा दर श्ात े ह ै।ं 

कर्ाउन क ैस ीनो ट ीम क े सभ ी सदसय्ो ं को इन सभ ी लकष्णो ं स े अवगत 
रहन े और इनक ी नि गरान ी करन े और इन ्ह े ं उचि त र पू स े अगल े सत्र तक 
ल े जान े क े लि ए पर्शि कष्ि त करता ह ।ै

जुए से होने वाले नुकसान के ध्यान देने योग्य लक्षण
अति थि यो ं को ज एु स े होन े वाल े न कुसान सबंधं ी धय्ान द ेन े योगय् 
लकष्णो ं क ी नि गरान ी करन े क े लि ए उचि त कदम उठाना कर्ाउन का 
कर त्वय् ह ै । सहंि ता इस कर त्वय् का वि सत्ार करत ी ह ै और इन धय्ान 
द ेन े योगय् लकष्णो ं को दो शर् ेणि यो ं म े ं वि भाजि त करत ी ह ।ै पहल ी 
शर् ेण ी म े ं ऐस े लकष्ण शामि ल ह ै ं जि नक े लि ए आग े नि गरान ी क ी 
आवशय्कता होत ी ह ,ै जबकि द सूर ी शर् ेण ी म े ं ऐस े लकष्ण शामि ल ह ै ं 
जि सम े ं अति थि क े साथ बातच ीत करन े पर वि चार कि या जाना चाहि ए। 
कर्ाउन द व्ारा इन धय्ान द ेन े योगय् लकष्णो ं क ी नि गरान ी और पहचान म े ं 
सहायता क े लि ए ट ेकन्ोलॉज ी का उपयोग कि या जा सकता ह ।ै 

यदि कोई अति थि न ीच े दि ए गए एक या एक स े अधि क लकष्ण दि खाता 
ह ,ै तो कर्ाउन ज एु स े होन े वाल े न कुसान क े लकष्णो ं क ी मौज दूग ी द ेखन े 
क े लि ए नि गरान ी को बढा़न े क े साथ उचि त कदम उठाएगा। इन धय्ान द ेन े 
योगय् लकष्णो ं म े ं नि मन् अति थि शामि ल हो सकता ह ै जो: 

• एक ह ी मश ीन या ट ेबल ग ेम म े ं ज ीतन े क ी ज नु नू ी कोशि श करता ह ।ै  
• एक साथ दो या दो स े अधि क मश ीनो ं या ट ेबल पर ज आु ख ेलता ह ।ै 
• अधि काशं दि न ज आु ख ेलता ह  ै(सपत्ाह म े  ंचार या इसस  ेअधि क दि न)। 
• हारन े क े बार े म े ं कर्ाउन ट ीम क े सदसय्ो ं स े शि कायत करता ह ै या 

हारन े क े लि ए व ेनय् ू या मश ीनो ं को दोष ी ठहराता ह ।ै  
• ज एु क े बार े म े ं अवासत्वि क या गलत टि पप्णि या ँ करता ह ।ै 
• अपन े खरच् करन े क ी कष्मता स े अधि क प ैसा हार जाता ह ।ै 
• रि शत्ो ं और द सूरो ं क े पर्ति पर्ति बदध्ताओ ं स े ऊपर ज एु को 

पर्ाथमि कता द ेता ह ।ै  

जब कर्ाउन ट ीम क े सदसय् न ीच े द ी गई सचू ी म े ं स े एक या एक स े अधि क 
धय्ान द ेन े योगय् लकष्णो ं को द ेखत े ह ै,ं तो उचि त बातच ीत पर वि चार 
कि या जाएगा और इसक े लि ए योजना बनाई जाएग ी, और क छु मामलो ं म े ं 
कर्ाउन पल् ेस ेफ ट ीम द व्ारा इसक ी आवशय्कता होग ी। इन लकष्णो ं म े ं 
नि मन् अति थि शामि ल हो सकता ह ै जो:

• क ेज (Cage) क े पास जान े स े टलता ह ै और क ेवल सव्चालि त क शै 
स वुि धाओ ं का उपयोग करता ह ।ै

• एक ह ी सतर् म े ं एकाधि क (दो या अधि क) अवसरो ं पर क शै (ATM या 
EFTPOS क े माधय्म स े) नि कालता ह ै , या प ैसा टर् ा संफर करता ह ।ै       

• EFTPOS या ATM टर्ा जं ़ ैकश्न अकस्र असव् ीकतृ होत ी ह ।ै  
• रोजगार या पारि शर्मि क वि वरण क ी त लुना म े ं बह तु अधि क खरच् 

करता ह ।ै 
• ज एु म े ं पहल े स े अधि क समय बि ताता ह ।ै   
• ज एु म े ं पहल े स े अधि क प ैसा लगाता ह ै (उपलबध् ट ेकन्ोलॉज ी द व्ारा 

दर श्ाया गया)। 
• बडी़ ज ीत- राशि को फि र स े ज एु म े ं लगा द ेता ह ,ै या इस े वापस ETG या 

ट ेबल ग ेम म े ं लगा द ेता ह ।ै    
• ज आु ख ेलना जार ी रखन े क े लि ए प ैस े ढ ूढंन े क े लि ए व ेनय् ू स े बाहर 

जाता ह ।ै
• द सूरो ं स े प ैस े उधार ल ेन े क ी कोशि श करता ह ै या व ेनय् ू स े उधार 

मा गंता ह ।ै 
• आस-पास घटि त हो रह ी च ीजो़ ं पर पर्ति कर्ि या दि ए बि ना क ेवल ज आु 

ह ी ख ेलता ह ।ै  
• क ैस ीनो म े ं 24 घटं े क ी अवधि म े ं 12 घटं े स े अधि क समय तक ज आु 

ख ेलता ह ।ै 
• क ैस ीनो म े ं एक सपत्ाह म े ं 48 घटं े स े अधि क समय तक ज आु ख ेलता 

ह ।ै 
• ज आु ख ेलन े क े बाद तनाव क े लकष्ण दि खाता ह ै (ज ैस े रोना, सि र पर 

हाथ रखना, कर्ाउन ट ीम क े सदसय्ो ं या मश ीन क े पर्ति ग सुस्ा 
दि खाना)।    

• ज आु ख ेलत े समय कर्ोधि त होता ह ै (ज ैस े लात मारना, मश ीनो ं को 
मारना, गाल ी द ेना, आकर्ामक तर ीक े स े ख ेलना), या असभय्, हि संक 
या आकर्ामक वय्वहार दि खाता ह ।ै 

• कि स ी अनय् क े द व्ारा अपन ी पसदं ीदा मश ीन या ट ेबल पर स ीट ल ेन े पर 
कर्ोधि त होता ह ै या उनक े पास खड ़ े होकर उन पर नजर रखता ह ।ै

• द सूरो ं क े साथ सपंर क् या बातच ीत करन े स े कतराता ह ।ै  
• सामानय् र पू स े ख दु क ी सव्चछ्ता पर उसका धय्ान नह ी ं ह ै या पि छल े 

कई दि नो ं म े ं वय्कत्ि गत गर् मू ि गं या रख-रखाव म े ं सप्ष ्ट तौर पर कम ी 
आई ह ।ै 
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• क ैस ीनो म े ं अपन ी उपसथ्ि ति को छपुाता ह ै (उदाहरण क े लि ए कर्ाउन 
ट ीम क े सदसय्ो ं को अनय् लोगो ं स े अपन े वहा ँ होन े क े बार े म े ं नह ी ं 
बतान े क े लि ए कहता ह ै)।   

• ज एु स े होन े वाल े न कुसान का सव्य ं ख लुासा करता ह ै और/या सव्य ं को 
बहि षक्तृ करन े क े लि ए अन रुोध करता ह ।ै    

• ख दु को न कुसान पह ुँचान े क ी धमक ी द ेता ह ।ै    
• परि वार और/या मि तर्ो ं द व् ारा अति थि क े ज एु सबंधं ी वय्वहार पर 

चि तंा वय्कत् क ी जात ी ह ै या सहायता का अन रुोध कि या जाता ह ।ै    
• परि वार क े सदसय्ो ं या मि तर्ो ं क े साथ ज एु को ल ेकर झगडा़ करता ह ।ै    
• माता-पि ता/अभि भावको ं क े ज आु ख ेलन े पर बचच्ो ं को नजरअदंाज 

करता ह ।ै    
• ग ेमि गं फ ़ल् ोर पर, या ETG या ट ेबल ग ेम पर सोता ह ।ै

सहायता और वार्तालाप  
अति थि यो ं क े साथ वार त्ालाप का म खुय् उद द् शेय् उनक ी भलाई को धय्ान 
म े ं रखना और होन े वाल े न कुसान को ब ेहतर ढगं स े रोकन े क े लि ए 
नि गरान ी का उपयोग करना ह ।ै वार त्ालाप पर्तय् ेक परि सथ्ि ति क े 
अन रु पू क ी जाएग ी और इसम े ं नि मन्लि खि त शामि ल हो सकता ह :ै

• ट ेबल, ETG या क ैस ीनो फल्ोर स े क छु द ेर बर् ेक ल ेन े क ी आवशय्कता।
• अति थि यो ं को बर् ेक ल ेन े और कर्ाउन म े ं ज एु क े अलावा अनय् 

मनोरजंन का आनदं ल ेन े क े लि ए पर्ोतस्ाहि त करना।
• स रुकष्ि त ख ेल कारय्न ीति यो ं और/या न कुसान स े ज ुड ़ े जोखि म 

कारको ं पर जानकार ी।
• अति थि यो ं को और प ैस े ट र् ा संफर करन े या नि कालन े क े लि ए 

पर्ोतस्ाहि त नह ी ं करना।
• प रू व्-पर्ति बदध्ता स ीमा नि र ध्ारण या अनय् न कुसान कम करन े वाल े 

तर ीको ं पर चरच्ा करना।
• सव्-बहि षक्रण पर चरच्ा करना।
• उपलबध् सहायता वि कलप्ो ं पर चरच्ा करना। 
• अन ैचछ्ि क बहि षक्रण। 

यह महतव्प रूण् ह ै कि हम वासत्वि क अप ेकष्ाए ँ नि र ध्ारि त कर े ं और 
अपन े अति थि यो ं क े लि ए स रुकष्ि त ज आु ख ेलन े सबंधं ी अनभुव पर्दान 
कर े।ं हम अपन े सवंाद म े ं ज एु क े बार े म े ं गलत जानकार ी को स दु ढृ़ या 
पर् ोतस्ाहि त नह ी ं कर े गं ।े नि मन्लि खि त क छु उदाहरण े ं ह ै ं जो यह बतात ी 
ह ै ं कि हमार े द व्ारा कय्ा नह ी ं कि या जाय ेगा:

• अति थि यो ं को यह बताना कि व े कि स ी ट ेबल ग ेम या ETG को ख ेलकर 
प ैस े कमा सकत े ह ै।ं

• अति थि यो ं को यह बताना कि ज ैकपॉट का भ गुतान हो गया ह ै या नह ी,ं 
या इसका भ गुतान अभ ी बाक ी ह ।ै

• भागय् या अधंवि शव्ास पर चरच्ा करना।
• कि स ी अति थि को यह बताना कि उनक ी ज ीत पकक् ी ह ।ै
• यह स ुझाव द ेना या इस वि शव्ास को पर्ोतस्ाहन द ेना कि ख ेल का एक 

दौर उस ख ेल क े द सूर े दौर स े सव्ततंर् नह ी ं ह ।ै
• यह स ुझाव द ेना या इस वि शव्ास को पर्ोतस्ाहन द ेना कि अति थि द व्ारा 

क छु कारय्न ीति यो ं का पर्योग कर ट ेबल ग ेम या ETG म े ं ज ीत पर्ापत् 
क ी जा सकत ी ह ।ै

• अति थि यो ं क े ब ीच यह वि चार प ैदा करना कि व े ज ीतन े क े योगय् ह ै,ं 
इसलि ए व े ज ीत े गं ।े

जानकारी को रिकॉर्ड करना  
हमार ी पर्कर्ि याओ ं और स ेवाओ ं क ी पर्भाव ी ढ गं स े सम ीकष्ा कि ए जान े 
और उन ्ह े ं अपड ेट कि ए जान े को स नुि शच्ि त करन े क े लि ए सभ ी कर्ाउन 
पल् ेस ेफ वार त्ालाप और सहायता को रि कॉर ्ड कि या जाता ह ।ै कर्ाउन 
द व्ारा कर्ाउन पल् ेस ेफ रजि स ्टर सार े वार त्ालाप का वि वरण दरज् करन े 
क ी स नुि शच्ि तता क े लि ए बनाया जाता ह ।ै उपलबध् होन े पर, इसम े ं 
नि मन्लि खि त शामि ल कि या जा सकता ह :ै 

• वार त्ालाप क ी ति थि और समय। 
• वार त्ालाप करन े का कारण। 
• वार त्ालाप और पर्दान क ी गई कि स ी भ ी सहायता का वि वरण। 
• अति थि क ी पर्ति कर्ि या का वि वरण। 
• पर्वि ष ्टि दरज् करन े क ी ति थि और समय। 
• अति थि का नाम जब पर्दान कि या गया हो या उपलबध् हो। 

यह जानकार ी कर्ाउन म े ं ज एु क े परि णामसव्र पू अति थि यो ं को होन े वाल े 
न कुसान स े बचान े क े लि ए कर्ाउन द व्ारा सभ ी उचि त कदम उठान े क ी 
अपन ी पर्ति बदध्ता को प रूा करन े क े उद द् शेय् स े एकतर्ि त क ी गई ह ।ै

कर्ाउन द व्ारा रि कॉर ्ड क ी गई वार त्ालाप और वय्कत्ि गत जानकार ी 
कर्ाउन क ी गोपन ीयता न ीति क े अन सुार रख ी जात ी ह ,ै जि स े www.
crownsydney.com.au/general/rules-policies/privacy- पर पाया 
जा सकता ह ।ै

हम कर्ाउन पल् ेस ेफ रजि स ्टर म े ं जानकार ी को उसक े रि कॉर ्ड कि य े 
जान े वाल े दि न स े बनाए रखत े ह ै।ं 

कर्ाउन पल् ेस ेफ रजि स ्टर म े ं समम्ि लि त जानकार ी L&GNSW को 
पर्ति दि न और कान नू क े पालन और इस सहंि ता क े समरथ्न क े अन रुोध 
पर पर्दान क ी जात ी ह ।ै
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खेल के दौरान ब्रेक लेना
यह स नुि शच्ि त करना हमारा कर त्वय् ह ै कि अति थि यो ं द व्ारा ज एु स े 
नि यमि त र पू स े बर् ेक ल ी जाय े जि सस े वि तत् ीय, सामाजि क या अनय् 
पर्कार क े न कुसान को कम करन े और रोकन े म े ं मदद पर्दान क ी जा सक ।े

कर्ाउन द व्ारा सभ ी अति थि यो ं को ज एु स े नि यमि त र पू स े बर् ेक ल ेन े क े 
लि ए पर्ोतस्ाहि त कि या जाता ह ,ै और हम समय-समय पर अति थि यो ं स े 
इस बार े म े ं प ूछताछ भ ी कर सकत े ह ै।ं जो अति थि ETG पर लगातार त ीन 
(3) घ टं े या कि स ी ट ेबल ग ेम पर छह (6) घ टं े तक ज आु ख ेलत े पाए जाएगं ,े 
उनस े सपंर क् कि या जाएगा और उन ्ह े ं ज आु ख ेलन े स े प दं र्ह (15) मि नट 
का बर् ेक ल ेन े क े लि ए पर्ोतस्ाहि त कि या जाएगा।

अचछ् ी बात यह ह ै कि बर् ेक ल ेन े क े लि ए अति थि यो ं क े पास बह तु सार े 
वि कलप् ह ै:ं 

• प रू े कर्ाउन म े ं उपलबध् हमार े लाउजं कष् ेतर् ो ं म े ं स े कि स ी का भ ी 
उपयोग करना।

• हमार े वि भि नन् फ ूड और प ेय पदारथ्ो ं क े आउटल ेट म े ं कह ी ं पर भ ी 
भोजन करना।

• आसपास क े स ुदंर माहौल क े बार े म े ं जानना।
• बाहर स ैर का आनदं उठाना।

कर्ाउन सि डन ी म े ं पर्ति दि न बारह (12) घ टं े और सापत्ाहि क अड़ताल ीस 
(48) घ टं े क ी ख ेल-अवधि न ीति या ँ (पल् े प ीरि यड पॉलि स ी) भ ी लाग ू ह ै।ं 
स रुकष्ि त, जवाबद ेह और आनदंप रूण् ज आु ख ेलन े सबंधं ी अनभुव पर्दान 
करन े क े लि ए, हम े ं कि स ी भ ी अति थि को ट ेबल ग ेम या ETG पर नि मन् 
र पू स े ज आु ख ेलन े क ी अन मुति पर्दान करन े क ी आवशय्कता नह ी ं ह :ै 

• कि स ी भ ी चौब ीस (24) घ टं े क ी अवधि म े ं क लु मि लाकर बारह (12) या 
इसस े अधि क घटं े ख ेल म े ं लगाना।

• कि स ी भ ी सात (7) दि न क ी अवधि म े ं क लु मि लाकर अड़ताल ीस (48) 
या इसस े अधि क घटं े ख ेल म े ं लगाना।  

यदि आपका ज आु ख ेलन े का समय इन स ीमाओ ं तक पह ुँचता ह ,ै तो आपको 
नि मन्लि खि त बर् ेक ल ेन े क ी आवशय्कता होग ी: 

• एक दि न म े ं बारह (12) या इसस े अधि क घटं े ख ेलन े क े लि ए, हम 
चाह े गं े कि आप चौब ीस (24) घ टं े का अनि वारय् बर् ेक ल े।ं 

• कि स ी भ ी सात (7) दि न क ी अवधि म े ं अड़ताल ीस (48) या इसस े 
अधि क घटं े ख ेलन े क े लि ए, हम चाह े गं े कि आप अनि वारय् र पू स े सात 
(7) दि न का बर् ेक ल े।ं 

यह समझना महतव्प रूण् ह ै कि ख ेल-अवधि ट ेबल ग ेम और ETG दोनो ं पर 
लाग ू होत ी ह ।ै ख ेल-अवधि सचंय ी होत ी ह ै और इसम े ं कि स ी भ ी उतप्ाद 
पर बि ताया गया समय शामि ल होता ह ।ै



20 21क्रााउन प्लेेसेेफ सिसेडनी आचाार सेंहि�तााक्रााउन प्लेेसेेफ सिसेडनी आचाार सेंहि�ताा

हम ख ेल क े दौरान बर् ेक ल ेन े का समरथ्न करन े क े लि ए नि मन् र पू स े 
अपन ी भ मूि का नि भाएगं :े

• अति थि यो ं को ETG या ट ेबल ग ेम स े बर् ेक ल ेन े क े लि ए कहना। 
• बाहर जान े वाल े अति थि यो ं पर नज़र रखना और यह द ेखन े क े लि ए 

कष् ेतर् क ी नि गरान ी करना कि कय्ा व े वापस आत े ह ै।ं 
• अति थि द व्ारा आवशय्क र पू स े बर् ेक लि ए जान े को स नुि शच्ि त करन े 

क े लि ए, यदि आवशय्क हो तो असथ्ाय ी बहि षक्रण आद शे या 
लॉकआउट लाग ू करना।

• सव्-बहि षक्रण, ज आु सहायता स ेवाओ,ं और अति थि क े साथ हमार े 
कर्ाउन पल् ेस ेफ स े टंर म े ं जान े क ी प शेकश पर चरच्ा करना।

• हसत्कष् ेपो ं का रि कॉर ्ड बनाए रखन े क े लि ए कर्ाउन पल् ेस ेफ 
रजि स ्टर म े ं पर्वि ष ्टि करना।

हमार ी सहंि ता क े पर्ति हमार ी पर्ति बदध्ता क े हि सस् े क े र पू म े,ं जो 
अति थि ख ेल क े दौरान परय्ापत् बर् ेक नह ी ं ल ेत े ह ै,ं या जो ज एु स े होन े 
वाल े न कुसान क े धय्ान द ेन े योगय् लकष्ण दर श्ात े ह ै,ं उन ्ह े ं क ैस ीनो 
छोड़न े और नय् नूतम 24 घटं े क ी अवधि तक वापस नह ी ं लौटन े क े लि ए 
कहा जा सकता ह ।ै

यह महतव्प रूण् ह ै कि अति थि ख ेल क े दौरान य े अनि वारय् बर् ेक अवशय् 
ल े।ं हम बर् ेक लाग ू करन े क े लि ए क छु तर ीको ं का उपयोग कर े गं े जि नम े ं 
ट ीम क े अनय् सदसय्ो ं क े साथ रजि स ्टर पर्वि ष ्टि या ँ साझा करना, ज आु 
कष् ेतर् क ी नि गरान ी करना और कई माधय्मो ं स े अलर ्ट का उपयोग करना 
शामि ल होता ह ।ै

जुआ खेलने संबंधी माहौल   

क्राउन टीम के सदस्य   
कर्ाउन म े ं हमार े अति थि यो ं क ी सहायता करन े और सहंि ता को प शे ेवर 
और पर्भाव ी ढ गं स े लाग ू करन े क े लि ए हमार े पास क शुल और 
पर्शि कष्ि त ट ीम क े सदसय्ो ं क ी वि शाल ट ीम ह ।ै 

हमार े कर्ाउन पल् ेस ेफ ट ीम क े सदसय् ज एु स े होन े वाल े न कुसान क ी 
रोकथाम और समरथ्न पर्दान करन े म े ं वि श ेष र पू स े पर्शि कष्ि त ह ै।ं 
कर्ाउन पल् ेस ेफ ट ीम क े सदसय्ो ं द व् ारा अपन ी भ मूि का श रु ू करन े स े 
पहल े अन मुोदि त पर्शि कष्ण प रूा करना आवशय्क होता ह ।ै 

हमार ी ग ेमि गं ट ीम क े सभ ी सदसय्ो ं को ख ेल-अवधि और धय्ान द ेन े योगय् 
लकष्णो ं क ी नि गरान ी करन े और जहा ँ आवशय्क हो वहा ँ बातच ीत को 
अगल े सत्र पर ल े जान े क े लि ए पर्शि कष्ि त कि या जाता ह ।ै

कर्ाउन नि यमि त र पू स े नि गरान ी और अति थि यो ं को सहायता पर्दान 
करन े क े लि ए क ैस ीनो म े ं हम शेा परय्ापत् ट ीम क े सदसय्ो ं को उपलबध् 
रखन े क े लि ए पर्ति बदध्ि त ह ।ै 

हम अपन ी ट ीम को ज एु स े होन े वाल े न कुसान स े बचान े क ी अपन ी 
जि मम् ेदार ी क े पर्ति प रूण् र पू स े सच ेत ह ै।ं कर्ाउन ट ीम क े सदसय्ो ं को 
कि स ी भ ी कर्ाउन पर्ॉपर ्ट ी पर ज आु सबंधं ी गति वि धि यो ं म े ं भाग ल ेन े 
क ी अन मुति नह ी ं ह ।ै कोई भ ी ट ीम सदसय् जि स े सहायता क ी आवशय्कता 
ह ,ै उस े कर्ाउन द व्ारा करम्चार ी सहायता पर्ोगर् ाम क े माधय्म स े प शे ेवर 
सहायता पर्दान क ी जात ी ह ै या उस सदसय् क े पास कर्ाउन पल् ेस ेफ ट ीम 
क े साथ नि ज ी तौर पर बात करन े का वि कलप् होता ह ।ै

कर्ाउन ट ीम को नि यमि त पर्शि कष्ण पर्दान कि या जाता ह ै ताकि यह 
स नुि शच्ि त कि या जाए कि उन ्ह े ं बढत े जोखि मो ं स े अवगत रखा जाता ह ।ै 
कर्ाउन द व्ारा ट ीम क े सदसय्ो ं को समरथ्न, मारग्दर श्न और समरथ्न 
स ेवाओ ं क े लि ए र ेफरल पर्दान करन े क े लि ए आतंरि क सचंालन 
पर्कर्ि याए ँ और सवंाद पर्ोटोकॉल सथ्ापि त कि ए गए ह ै।ं 

कर्ाउन ट ीम क े सभ ी सदसय्ो ं क े लि ए कर्ाउन पल् ेस ेफ स े टंर और ससंाधन 
उपलबध् ह ै।ं

क्राउन प्लेसेफ टीम
अति थि यो ं को प रू े क ैस ीनो म े ं कई कर्ाउन पल् ेस ेफ सकं ेत, ससंाधन और 
दि शानि र द् शे मि ल े गं ,े जि सम े ं सभ ी अति थि यो ं क ी सहायता क े लि ए 
कर्ाउन पल् ेस ेफ ट ीम क े सदसय्ो ं क ी उपलबध्ता सबंधं ी रि मा डंर भ ी 
शामि ल ह ै।ं 

कर्ाउन पल् ेस ेफ ट ीम ज एु स े होन े वाल े न कुसान क ी रोकथाम का नि मन् 
र पू स े समरथ्न करत ी ह :ै 

• क ैस ीनो क ी नि गरान ी करना और ज एु सबंधं ी नि यमो,ं पर् ासगंि क कान नू 
और इस सहंि ता का अन पुालन कि य े जाना स नुि शच्ि त करना। 

• ज एु स े होन े वाल े न कुसान क े लकष्णो ं और वार त्ालाप और 
हसत्कष् ेपो ं क ी रि पोर ्ट करन े और/या अवलोकन को रि कॉर ्ड करन े म े ं 
ट ीम क े अनय् सदसय्ो ं को सहायता पर्दान करना और इस े स नुि शच्ि त 
करना। 

• ज एु स े होन े वाल े न कुसान क े अन रु पू वय्वहार दर श्ान े वाल े 
अति थि यो ं का नि र ीकष्ण करना और सहायता पर्दान करन े क े लि ए 
हसत्कष् ेप करना। 

• ज एु स े होन े वाल े न कुसान का पता लगान े और पर्ति कर्ि या द ेन े क े 
तर ीक े क े बार े म े ं ट ीम क े सदसय्ो ं को सलाह पर्दान करना। 

• ऐस े मामलो ं म े ं हसत्कष् ेप करना जहा ँ ज एु स े होन े वाल े न कुसान क े 
लकष्ण दि खाई द े ं या जहा ँ ख ेल-अवधि को पार कर लि या गया हो। 

• अति थि यो ं क ी प ूछताछ और चि तंाओ ं का जवाब द ेना। 
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अपन े नि यामक दायि तव् (जि सम े ं कर्ाउन पल् ेस ेफ सचंालन सबंधं ी 
उलल् घंन भ ी शामि ल ह ै ं) क े जञ्ात या सदंि गध् उलल् घंनो ं क ी रि पोर ्ट 
Liquor and Gaming NSW (L&GNSW) और NSW इडंि प े डं े टं 
क ैस ीनो कम ीशन (NICC) को करना कर्ाउन क ी जि मम् ेदार ी ह ।ै 
L&GNSW क ी सहायता स े NICC , क ैस ीनो नि य तंर्ण अधि नि यम 1992 
म े ं वि सत् तृ पर् ावधानो ं क े अन सुार, NSW (नय् ू साउथ व ेलस्) म े ं क ैस ीनो 
सचंालन को वि नि यमि त करन े क े लि ए जि मम् ेदार व ैधानि क नि काय क े 
र पू म े ं कारय् करता ह ।ै

नाबालिग  
क ैस ीनो म े ं आन े क े लि ए यह ज़र रू ी ह ै कि अति थि यो ं क ी आय ु कम स े कम 
अठारह (18) वरष् क ी हो। अठारह (18) वरष् स े कम आय ु क े लोगो ं द व् ारा 
ज आु ख ेलना कान नू द व्ारा नि षि दध् ह ।ै नाबालि गो ं को ज आु कष् ेतर् ो ं म े ं 
पर्व शे करन े स े रोकन े क े लि ए  पर्व शे सथ्लो ं पर इस बार े म े ं इ गं ि त 
कि या गया ह ।ै कर्ाउन द व्ारा सपत्ाह क े सातो ं (7) दि न, और दि न क े 
चौब ीस (24) घ टं ,े सभ ी पर्व शे द व्ारो ं क ी नि गरान ी क ी जात ी ह ै और जहा ँ 
आवशय्क हो, वहा ँ अति थि यो ं स े आय ु क े उचि त पर्माण दि खान े क े लि ए 
अन रुोध कि या जाय ेगा। सव् ीकारय् पहचान पर्सत् तु करन े पर ह ी पर्व शे 
क े लि ए अन मुति पर्दान क ी जाएग ी। 

जब कि स ी अति थि क े नाबालि ग होन े क े बार े म े ं अनि शच्ि तता हो, तो 
आय ु का पर्माण मा गंन े क ी जि मम् ेदार ी हम सभ ी क ी साझ ी होत ी ह ।ै ऐस े 
मामलो ं म े ं कर्ाउन सि कय्ोरि ट ी को सतरक् कर दि या जाएगा और यदि 
अति थि द व्ारा सव् ीकारय् पहचान पर्सत् तु नह ी ं कि या जा सकता ह ,ै तो 
उन ्ह े ं क ैस ीनो स े बाहर जाना होगा। 

बच्चे जो किसी अभिभावक के साथ न हों  
कर्ाउन अपन ी स वुि धाओ ं और स ेवाओ ं का उपयोग करन े वाल े पर्तय् ेक 
वय्कत्ि क ी स रुकष्ा स नुि शच्ि त करन े क े लि ए पर्ति बदध्ि त ह ।ै 
इसलि ए, माता-पि ता या अभि भावक जो बचच्ो ं या अठारह (18) वरष् स े 
कम आय ु क े लोगो ं को कर्ाउन म े ं लात े ह ै,ं यह ज़र रू ी ह ै कि व े हमार े 
होटलो ं म े ं उनक े ठहरन े सहि त, अपन े बचच्ो ं को कभ ी अक ेला नह ी ं छोड ़ े।ं 
कि स ी कान नू ी अभि भावक या उतत्रदाय ी वयसक् क े बि ना 18 वरष् स े 
कम आय ु क े अति थि कर्ाउन होटल म े ं नह ी ं र कु सकत े ह ै।ं 

कर्ाउन ट ीम क े सदसय्ो ं को अक ेल े बचच्ो ं या 18 वरष् स े कम आय ु क े 
बचच्ो ं क ी उपसथ्ि ति क े बार े म े ं कर्ाउन सि कय्ोरि ट ी को बतान े क े लि ए 
पर्शि कष्ि त कि या जाता ह ।ै 

हमार ी कर्ाउन पल् ेस ेफ ट ीम क े सहयोग स ,े कर्ाउन सि कय्ोरि ट ी, 
नि मन्लि खि त क े बार े म े ं जानन े क े लि ए काम कर ेग ी: 

• बचच् े या य वुा वय्कत्ि क ी पहचान। 
• माता-पि ता या अभि भावक का पता।   

• इस बार े म े ं पर्माण कि वयसक् ह ी बचच् े का माता-पि ता या अभि भावक 
ह ।ै 

यदि आवशय्क समझा जाए तो इस बार े म े ं प लुि स और/या चाइल ्ड 
पर्ोट ेकश्न (बाल स रंकष्ण) को भ ी सचूि त कि या जा सकता ह ।ै

नकद निकालना, क्रेडिट और उधार लेना 
जो अति थि वि ज ेता होत े ह ै ं व े र ाशि का भ गुतान (क छु शर त्ो ं क े अध ीन) 
आशंि क र पू स े या प रूण् र पू स े नकद (या नकद समककष्); च ेक; 
इल ेक ्ट र् ॉनि क फडं टर् ा संफर (जहा ं लाग ू हो); या चि प क े द व्ारा ल े सकत े 
ह ै।ं

कर्ाउन सि डन ी गर् ाहको ं को ज ीत राशि का आशंि क या प रूण् भ गुतान च ेक 
या फडं टर् ा संफर द व्ारा पर्दान कर ‘क लू ऑफ’ होन े का मौका द ेता ह ।ै इस 
वि कलप् को च नुन े क े लि ए कि स ी भ ी नय् नूतम ज ीत राशि क ी आवशय्कता 
नह ी ं होत ी ह ।ै यह अति थि द व्ारा अपन ी स ीमा क े भ ीतर रहन े को 
स नुि शच्ि त करन े और अपन ी ज ीत राशि को फि र स े ज एु म े ं ख ेलन े क ी 
सभंावना स े बचान े क े लि ए अचछ्ा तर ीका हो सकता ह ।ै 

कर्ाउन द व्ारा कान नू क ी अन मुति क े अलावा ऑस ्टर् ेलि याई नि वासि यो ं 
को ज आु ख ेलन े क े लि ए कर् ेडि ट नह ी ं दि या जाय ेगा या धन उधार नह ी ं 
दि या जाय ेगा। गर् ाहक ज आु ख ेलन े क े लि ए डि पाजि ट अकाउटं (जमा 
खाता) या इल ेक ्ट र् ॉनि क ग ेमि गं अकाउटं (Ezpay) क े लि ए आव ेदन कर 
सकत े ह ै।ं

इस सबंधं म े ं और अधि क जानकार ी सभ ी कर्ाउन क ैस ीनो क शैि यर पर 
अन रुोध कि य े जान े पर पर्ापत् क ी जा सकत ी ह ।ै

ATMs
ATM क ैस ीनो स े द रू सथ्ि त होत े ह ै ं और पर्ासगंि क कान नू क े अन सुार 
लगाय े और/या पर्ति बधंि त कि य े जात े ह ै।ं

प्रकाश व्यवस्था
आपको स रुकष्ि त रखन े क े लि ए और हमार ी ट ीम द व्ारा आपको स ेवा 
पर्दान करन े क ी स नुि शच्ि तता क े लि ए क ैस ीनो म े ं उचि त पर्काश 
वय्वसथ्ा क ी जात ी ह ।ै हमार े द व्ारा क ी गई पर्काश वय्वसथ्ा पर् ासगंि क 
ग ेमि गं कान नू का अन पुालन करत ी ह ।ै

घड़ियाँ 
ETG और ट ेबल ग ेम सक्र् ीन पर घडि़ या ँ लगाई जात ी ह ै ं ताकि गर् ाहको ं को 
समय ब ीतन े क े बार े म े ं पता चल सक ।े
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गैर-जुआ संबंधी विकल्प 
कर्ाउन क े अति थि यो ं द व्ारा बार, र ेसत्रा ं और होटल स वुि धाओ ं सहि त 
मनोरजंन क े कई ग ैर-ज आु सबंधं ी वि कलप्ो ं का आनदं लि या जा सकता ह ।ै 

शराब के प्रति जिम्मेदार सेवा    
कर्ाउन जानब ूझकर कि स ी भ ी ऐस े वय्कत्ि को क ैस ीनो म े ं ज आु ख ेलन े 
या दा वं लगान े क ी अन मुति नह ी ं द ेगा जि सम े ं नश े क े लकष्ण सप्ष ्ट र पू 
स े दि ख रह े हो, या जो शराब क े अलावा कि स ी भ ी अनय् डर्गस् (नश ील े 
पदारथ्) क े पर्भाव म े ं हो। पर् ासगंि क कान नू क े तहत, कोई वय्कत्ि उस 
समय नश े म े ं होता ह ै जब उसका बोलन े का ढ गं, सतं लुन, समनव्य या 
वय्वहार सप्ष ्ट र पू स े पर्भावि त ह आु हो और ऐस ी परि सथ्ि ति यो ं म े ं यह 
मानना उचि त हो कि यह शराब या अनय् डर्गस् क े स ेवन क े परि णामसव्र पू 
ह ी ह आु ह ।ै 

जुआ संबंधी विज्ञापन और प्रचार
कर्ाउन क े वि जञ्ापन म े ं ज एु को मनोरजंन और आराम क े वि कलप्ो ं क े 
र पू म े ं शामि ल कि या गया ह ।ै

कर्ाउन सि डन ी वि जञ्ापन और पर्चार द व्ारा क ैस ीनो नि य तंर्ण 
अधि नि यम और वि नि यमो ं (Casino Control Act and Regulations) 
क े साथ-साथ अनय् पर्ासगंि क वि जञ्ापन सहंि ता, कान नू और वि नि यमो ं 
का पालन कि य े जान े क ी आवशय्कता ह ।ै वि जञ्ापन और पर्चार द व्ारा 
नि मन्लि खि त कि य े जान े क ी आवशय्कता ह :ै 

• कान नू क े उलल् घंन को पर्ोतस्ाहि त नह ी ं करना;
• बचच्ो ं को शामि ल नह ी ं करना;
• झ ूठा, ग मुराह करन े वाला या भर्ामक नह ी ं होना;
• शाल ीनता, गरि मा और अचछ् े ढ गं स े और कि स ी भ ी लाग ू पर् ासगंि क 

वि जञ्ापन आचार सहंि ता क े अन सुार सचंालि त कि य े जाना;
• ज एु सबंधं ी गति वि धि यो ं म े ं भाग ल ेन े स े नि शच्ि त ज ीत का स ुझाव 

नह ी ं द ेना;
• ज एु सबंधं ी गति वि धि यो ं म े ं भाग ल ेन े स े वि तत् ीय सथ्ि ति यो ं म े ं स धुार 

होन े क ी सभंावना का स ुझाव नह ी ं द ेना;
• कोई भ ी ख ेल जो प रू ी तरह स े सयंोग का ख ेल ह ,ै उसका परि णाम 

खि लाडी़ क े कौशल स े पर्भावि त होन े का स ुझाव नह ी ं द ेना;
• ज एु सबंधं ी गति वि धि यो ं म े ं शामि ल होन े क े दौरान शराब क े स ेवन को 

दर श्ाना या इसका पर्चार नह ी ं करना। 

हमार े द व्ारा उपरोकत् कष् ेतर् ो ं का अन पुालन करन े क ी स नुि शच्ि तता क े 
लि ए ज एु सबंधं ी वि जञ्ापन और पर्चार कड ़ े आतंरि क सम ीकष्ा 
पर्कर्ि या स े ग जुरत े ह ै,ं इसक े अलावा यह स नुि शच्ि त कि या जाता ह ै कि 
हम: 

• बहि षक्तृ अति थि यो ं क े लि ए जानब ूझकर ज एु सबंधं ी मार क् ेटि गं नह ी ं 
करत े ह ै।ं 

• क ेवल लाग ू कान नूो ं या मानको ं क े अन पुालन क े अलावा, अठारह (18) 
वरष् स े कम आय ु क े वय्कत्ि यो ं को नह ी ं दर श्ात े ह ै ं और उनका 
पर्सारण नह ी ं करत े ह ै।ं 

• कमजोर या वचंि त सम ूहो ं को नि शाना नह ी ं बनात े ह ै।ं 
• इस पर वि चार और आकलन करत े ह ै ं कि कय्ा हमारा पर्सत्ावि त 

वि जञ्ापन और पर्चार लोगो ं को सम दुाय क े कि स ी वय्कत्ि या वरग् क े 
खि लाफ उनक ी जाति, जात ीयता, राष ्ट र् ीयता, लि गं, उमर्, यौन 
पर्ाथमि कता, धर म्, वि कला गंता या राजन ीति क वि शव्ास क े आधार पर 
भ ेदभाव करता ह आु दर श्ा तो नह ी ं रहा ह ।ै 

• अति थि यो ं को लाग ू नि यमो,ं शर त्ो ं और स ीमाओ ं क े बार े म े ं जानकार ी 
पर्दान करत े ह ै,ं या जहा ँ स े लाग ू नि यमो,ं शर त्ो ं और स ीमाओ ं क े बार े 
म े ं जानकार ी मि ल सकत ी ह ,ै उनक े बार े म े ं जानकार ी पर्दान करत े ह ै।ं

इसका चयन करें कि हमारे द्वारा आपको क्या भेजा 
जाये
अति थि यो ं को कर्ाउन द व्ारा कोई पर्तय्कष् मार क् ेटि गं नह ी ं भ ेज ी 
जाएग ी जब तक कि अति थि पर्तय्कष् मार क् ेटि गं पर् ापत् करन े क े लि ए 
सहमति पर्दान नह ी ं करत े ह ै।ं हमार ी कर्ाउन पल् ेस ेफ सहंि ता द व्ारा यह 
भ ी स नुि शच्ि त कि या जाता ह ै कि अति थि नि मन्लि खि त कर सकत े ह ै:ं 

• पर्तय्कष् मार क् ेटि गं पर् ापत् करन े क ी सहमति दि य े बि ना या 
पर्तय्कष् मार क् ेटि गं पर् ापत् करन े स े बाहर नि कलन े क े लि ए 
अति रि कत् कदम उठान े क ी आवशय्कता क े बि ना कि स ी पल् ेयर कार ्ड 
या लॉयल ्ट ी सक् ीम क े लि ए साइन अप करना। और, नि :सदं ेह, अति थि 
कि स ी भ ी समय अपन ी सदसय्ता को समापत् कर सकत े ह ै।ं 

• सदसय्ता समापत् करन े क े अन रुोध क े पा चं दि नो ं क े भ ीतर या कान नू 
क े तहत आवशय्क कि स ी भ ी छोट ी समय स ीमा क े भ ीतर कि स ी भ ी 
वि जञ्ापन सामगर् ी क ी पर्ापत्ि ब दं करना। 

• कर्ाउन रि वार ्डस् क े लि ए साइन अप करत े समय पर्तय्कष् मार क् ेटि गं 
स े बाहर नि कलन े का नि रण्य ल ेना। 

कर्ाउन जानब ूझकर बहि षक्तृ अति थि यो ं को ज एु स े सबंधंि त कोई 
वि जञ्ापन या पर्चार सामगर् ी नह ी ं भ ेज ेगा या नि र द् शेि त नह ी ं कर ेगा। 
कर्ाउन कि स ी को पर्तय्कष् मार क् ेटि गं पर् ापत् करन े क ी सहमति द ेन े या 
सहमति जार ी रखन े क े लि ए कोई कर् ेडि ट, वाउचर या इनाम या अनय् लाभ 
पर्दान नह ी ं कर ेगा।



26 27क्रााउन प्लेेसेेफ सिसेडनी आचाार सेंहि�तााक्रााउन प्लेेसेेफ सिसेडनी आचाार सेंहि�ताा

अतिथियों द्वारा फ़ीडबैक (प्रतिक्रियाएँ) 
और शिकायतें   
ज एु क े पर् ावधान और इस सहंि ता स े सबंधंि त पर्ति कर्ि याओ ं और 
शि कायतो ं क े लि ए: 

• www.crownsydney.com.au/plan-your-visit/contact-us पर 
फ ीडब ैक फॉर म् भर े ं 

• कर्ाउन स े 02 8871 7188 पर ट ेल ीफोन द व्ारा सपंर क् कर े ं 
• 1 Barangaroo Ave, Barangaroo NSW 2000 पर पतर् भ ेज े ं
• कर्ाउन पल् ेस ेफट ीम क े कि स ी भ ी सदसय् को वय्कत्ि गत र पू स े पतर् 

भ ेज े।ं 

हम यह स नुि शच्ि त करन े क े लि ए पर्ति बदध्ि त ह ै ं कि पर्तय् ेक पर्ापत् 
शि कायत को: 

• समय पर और उचि त तर ीक े स े पर्बधंि त कि या गया ह ै और इस पर 
पर्ति कर्ि या द ी गई ह ।ै 

• सवं ेदनश ीलता स े जा ँचा गया ह ।ै 
• कर्ाउन गर्ाहक सबंधं पर्णाल ी म े,ं कर्ाउन पल् ेस ेफ ट ीम द व्ारा 

रि कॉर ्ड कि या गया ह ै (जहा ँ लाग ू हो)। 
• लाग ू कान नूो ं क े अन सुार पर्बधंि त और हल कि या गया ह ।ै 

सभ ी अति थि यो ं क ी शि कायतो ं को, जहा ँ सभंव हो, शि कायत पर्ापत् होन े 
क े त ीन कारय् दि वसो ं क े भ ीतर सव् ीकतृ कि या जाता ह ,ै और इसका 
समाधान सपंर क् म े ं आन े पर या सात कारय् दि वसो ं क े भ ीतर पर्दान 
कि या जाएगा (जब तक कि इसक े लि ए आग े क ी जा ँच क ी आवशय्कता न 
हो)। 

अति थि यो ं क ी शि कायतो ं क े पर्बधंन और समाधान क े सबंधं म े ं कर्ाउन 
अति थि यो ं क ी गोपन ीयता क ी स रुकष्ा सहि त पर्ासगंि क कान नू ी 
दायि तव्ो ं का पालन कर ेगा। 

यदि शि कायत ज एु क े सबंधं म े ं हो और इसका समाधान नह ी ं ह आु हो, तो 
अति थि को स ीध े Liquor and Gaming NSW क े समकष् शि कायत 
वय्कत् करन े का अधि कार ह ।ै 

समर्थन संपर्क

क्राउन संपर्क 

नाम नंबर ईमेल और वेबसाइट

क्राउन प्लेसेफ 
सेंटर 1800 801 098

cps@crownsydney.com.au 
crownsydney.com.au/
crown-playsafe

अन्य संपर्क

नाम नंबर वेबसाइट

गैंबलअवेयर 
NSW (Gamble 
Aware NSW)

1800 858 858
(24/7)

(दुभाषिया सेवाएँ 
उपलब्ध हैं)

gambleaware.com.au 
gambleaware.nsw.gov.au

gamblinghelponline.org.
au 
(24/7 ऑनलाइन चैट की सुविधा) 

NSW एबोरिजिनल 
सुरक्षित 
जुआ संबंधी 
सेवाएँ (NSW 
Aboriginal 
safe gambling 
services)

Telephone 
(02) 4023 
8080

aboriginalsafegambling.
com.au 

लाइफलाइन 
(Lifeline) 13 11 14 lifeline.org.au

बियॉन्ड ब्लू 
(Beyond Blue) 1300 224 636 beyondblue.org.au

रिलेशनशिप्स 
ऑस्ट्रेलिया 
(Relation-
ships 
Australia)

1300 364 277 relationships.org.au
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